Lineamientos Institucionales de Actuacion
para la prevencion de riegos frente a la
exposicion al Coronavirus (Covid-19)

Gerencia General, Direccion Administrativa, Consultorio
Médico Institucional.

30 de marzo de 2022
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Viviendas que construyen esperanzas



LA GERENCIA GENERAL DEL
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

Con fundamento en las obligaciones y responsabilidades que le son conferidas por la Ley

del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda:

CONSIDERANDO:

Que estamos dando seguimiento en forma permanente al comportamiento del
Covid-19 a nivel nacional y a los comunicados emanados por las autoridades de
Salud.

Que contamos y partimos de las recomendaciones puntuales que, para nuestra
institucion, emite nuestro profesional en salud.

Que el comportamiento del virus y la disminucién gradual de las medidas dictadas
por las autoridades de salud, marcan el punto para iniciar el regreso paulatino al
trabajo presencial.

Por lo tanto, se hacen los siguientes ajustes y se dictan nuevos lineamientos:

LINEAMIENTOS:

Articulo 1.- Regreso paulatino a las oficinas del Banco:

A partir de la presente adenda inicia el regreso paulatino de los funcionarios al
trabajo presencial. A partir del 04 de abril y durante su vigencia, todos los
funcionarios deberan realizar trabajo presencial dos dias por semana. Para esos

efectos deberan seguirse las siguientes indicaciones:

a) El rol con el que se estara realizando el trabajo presencial debera ser
reportado a la Direccion Administrativa en la herramienta disefiada para esos
efectos.

b) Para la definicién del rol, deberd el titular subordinado procurar, en la medida
de los posible, que haya distanciamiento entre los espacios de trabajo de los

trabajadores que haran trabajo presencial cada dia.



c) Los funcionarios que realicen trabajo presencial deberan acatar, en todos
sus extremos, las medidas de prevencién sefaladas en la presente adenda

y las que se mantengan vigentes de las disposiciones anteriores.

Correspondera a los titulares subordinados velar por el adecuado regreso de los
colaboradores a la presencialidad, apoyando y supervisando lo necesario para
garantizar tanto el cumplimiento de los objetivos del area como el bienestar de

nuestros funcionarios.

Articulo 2.- Medidas de control y prevencién cuando se realiza trabajo presencial:

a)

b)

d)

Ingreso de funcionarios: El ingreso de funcionarios al edificio es, exclusivamente

por el costado este, en cualquier momento del dia.

Lavado de manos cada vez que se ingrese al edificio: Se mantiene la obligacién
de lavarse las manos siguiendo el protocolo respectivo, cada vez que se ingresa al
edificio (si salen a la hora del almuerzo, al cajero automatico, etc.) vy utilizar el alcohol
en gel todas las veces que sea necesario.

Uso de mascarilla: En relacion con el uso de mascarilla, deberd seguirse las
siguientes indicaciones:

I.  Es obligatorio el uso permanente de mascarilla para funcionarios que estan
en lugares de alto transito o que atiendan publico, por ejemplo, en la
recepcion, oficina de admisibilidad, secretarias y consultorio médico.

II.  Es obligatorio el uso de la mascarilla al desplazarse dentro del edificio,
incluso para ir a los servicios sanitario. Asi mismo es obligatorio su uso
siempre que se interactle con otras personas, asi sea en sus espacios de
trabajo.

[ll.  Si se usa mascarilla desechable, debera ser descartada en forma diaria o
incluso antes en caso de que producto de su uso se humedezca.

V. Si se usa mascarilla reutilizable, debera lavarse después de cada uso o al
menos en forma diaria.
Reuniones: Se mantiene la instruccion de evitar, hasta donde sea posible la
realizacion de reuniones presenciales. En caso de que sea estrictamente
necesario que alguna reunion sea presencial, deberdn tomarse las siguientes
medidas:
I.  Que la duracion no sea superior de media hora

II.  Que entre los asistentes exista una distancia minima de 2 metros



lll.  Que el espacio sea ventilado
e) Actividades de capacitacion: Se mantiene la disposicion de No autorizar la

participacion del personal en actividades de capacitacion que sean presenciales.

Articulo 3.- Se reitera que, en caso de presentar sintomas sospechosos de portar el
virus o haber estado en contacto con personas que lo tengan o tengan sospechas de

tenerlo;

a) No presentarse en el edificio

b) Contactar a su jefatura inmediata para exponerle la situacion

c) Contactar al Dr. Moya, exponerle la situacion y acatar las instrucciones que dé en
forma inmediata.

d) En caso de que el Dr. Moya dé la indicacion a algun funcionario de mantenerse
trabajando desde la casa por algunos dias, se estara informando esta situacién al
personal de Vigilancia y no se le permitira el ingreso al edificio por el plazo sefialado

por el Doctor.

Articulo 4.- Se habilita la atencion al publico en forma presencial:

e Las puertas del Banco se mantendran abiertas.

e Se estara atendiendo las consultas presenciales que se realicen, para esos
efectos, la atencion estara concentrada fundamentalmente en la oficina de
admisibilidad.

e En la medida de lo posible, se restringira el ingreso de personal ajeno a la
institucion.

e La recepcién de documentos o tramites personales debera realizarse en la

recepcion.
Articulo 5.- Vigencia de lineamientos no modificados:

Toda disposicién emitida en fecha anterior y que no es modificada expresamente en

la presente adenda, mantiene plena vigencia.



Articulo 6.- Vigencia de esta adenda:

Las presentes disposiciones seran aplicadas hasta el proximo 29 de abril, y seran
objeto de revision o ajuste de conformidad con las condiciones que dicten las
autoridades de salud y lo que resuelva este Banco.



